10.

11.

12.

13.

14.

15.

Regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu szkoleniowego
www.szkolenia.tim.pl oraz ogélne warunki umoéw o Szkolenie przez TIM S.A. z siedzibg w Siechnicach

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Organizator - TIM S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Powstaricéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej IX Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000022407, o kapitale zaktadowym w wysokosci 22.199.200,00 zt w
catosci wptaconym, legitymujgca sie numerem identyfikacji podatkowej NIP: 897-000-96-78, REGON:
930339253, tel.: +48 697 400551, tel. +48 71 37 61729 (w godz. od 8:00 do 15:30), e-mail:
szkolenia.techniczne@tim.pl. Organizator jest Ustugodawca.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat i posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zatozyta Konto na Portalu
szkoleniowym. Osoba zaktadajgca Konto Klienta w imieniu osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej o$wiadcza, ze jest upowazniona do dziatania w imieniu tej osoby. Klient jest Ustugobiorca.
Uzytkownik— podmiot wyswietlajacy na przystosowanym do tego urzadzeniu strony internetowe Portalu
szkoleniowego, bez uprzedniego zalogowania sie do Konta Klienta.

Wspotuzytkownik Konta Klienta — Klient dopisany do Konta innego Klienta zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 3 ust. 5 Regulaminu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg (art. 22° ustawy z dnia 23.04.1963 r. — Kodeks cywilny).

Przedsiebiorca — Klient, dokonujacy czynnosci prawnej z TIM S.A. bezposrednio w zwigzku z prowadzong
przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Dla unikniecia watpliwosci za przedsiebiorce uwaza
sie w szczegdlnosci Klienta, ktéry na etapie rejestracji Konta Klienta w Portalu internetowym lub na etapie
zapisywania sie na Szkolenie podat do faktury dane Firmy.

Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, polegajagca na zatozeniu Konta Klienta na Portalu szkoleniowym, co daje
Ustugobiorcy mozliwos¢:

1) zawierania umdw o $wiadczenie ustug szkoleniowych za posrednictwem Portalu szkoleniowego,

2) korzystania ze szkolenia organizowanego w postaci e-szkolenia,

3) umieszczania Tresci na stronie Portalu szkoleniowego,

4) pobierania materiatéw szkoleniowych ze strony Portalu szkoleniowego.

Na tres¢ Ustugi sktadajg sie ww. funkcjonalnosci Konta Klienta oraz tres¢ niniejszego Regulaminu.

Szkolenie — ustuga szkoleniowa Swiadczona przez Organizatora w formie szkolenia, warsztatu, konferencji
lub e-szkolenia. W przypadku Konsumentow, ustuga szkoleniowa jest umowg zawierang pomiedzy
Organizatorem i Klientem na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumentéow. Na tres¢ umowy sktada sie zamowienie oraz OWU.

Portal szkoleniowy: strona internetowa o adresie www.szkolenia.tim.pl lub www.beta.szkolenia.tim.pl
prowadzona przez Ustugodawce. Pofaczenie ze strong internetowa Portalu szkoleniowego nie wigze sie dla
Uzytkownika z obowigzkiem ponoszenia jakichkolwiek optat na rzecz Ustugodawcy.

Regulamin - Niniejszy Regulamin okreslajgcy prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Ustugobiorcow zwigzane
z korzystaniem z Ustug oraz z zawieraniem i wykonywaniem umoéw o Szkolenia za posrednictwem Portalu
szkoleniowego. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. W czesci okreslonej jako Ogdlne Warunki Umdw o Szkolenie (dalej
OWU) stanowi wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384 ustawy z dnia 23.04.1963 r. — Kodeks cywilny.
Konto Klienta— podstrona Portalu szkoleniowego, dostepna po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji na
stronie Portalu szkoleniowego.

Klauzule — zgody w formie tzw. ,check-box”- éw wyswietlane w ramach formularza rejestracji do Konta
Klienta na Portalu szkoleniowym, ktérych zaznaczenie oznacza zgode na tres¢ niniejszego Regulaminu oraz
Polityki prywatnosci oraz odrebnie - zgode na przetwarzanie danych osobowych Klienta bedgcego osobg
fizyczng w celach marketingowych, oraz na przesytanie informacji handlowej drogg elektroniczna.

Tresci — tresci umieszczane na stronie Portalu szkoleniowego w dziale Klient radzi oraz w komentarzach do
relacji z juz przeprowadzonych szkolen.

Login: adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas rejestracji w Sklepie internetowym i
kazdoczesnego logowania sie w Sklepie internetowym.

Hasto: zestaw znakéw alfanumerycznych konieczny do autoryzacji Uzytkownika podczas logowania w
Sklepie internetowym. Hasto jest okreslane samodzielnie przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie
internetowym.
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16. Tresci cyfrowe — tres¢ cyfrowa w rozumieniu ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.
Tresciami cyfrowymi dostarczanymi przez Organizatora sg E-szkolenia.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

§2

Zasady ogdlne

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug: podtgczenie komputera do Internetu, poprawnie
skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz
5.5 lub Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersji 1.x., Chrome, rozdzielczos¢ ekranu minimum
1024x768, komputer uzytkownika musi mie¢ wtaczong opcje akceptacji "cookies", aktywny interpretator
JavaScript oraz zainstalowany flash plug-in.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

3. Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje w sprawie dotyczgcej Ustugi. Reklamacja w sprawie Ustugi
moze zosta¢ ztozona w dowolny sposéb zapewniajacy dojscie do Ustugodawcy os$wiadczenia woli
Ustugobiorcy w sprawie reklamacji, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
szkolenia.techniczne@tim.pl lub w formie pisemnej na adres: TIM S.A., ul. Powstaricéw Slaskich 2-4,
53-333 Wroctaw.

4. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

1) dane Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej),
2) uzasadnienie reklamacji;
3) zadanie Ustugobiorcy.

5. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w terminie nie pézniej niz 14 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji, za$ w przypadkach szczegélnie skomplikowanych nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni roboczych.

6. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug za wypowiedzeniem w przypadku okolicznosci
Sity Wyzszej, zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢, w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce
postanowien Regulaminu jak réwniez w przypadku nie wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na zmiany w
tredci Polityki prywatnosci. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy
zostanie przestane w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany na
etapie tworzenia Konta

7. Wypowiedzenie umowy nie ma wptywu na obowigzek wykonania uméw o Szkolenie zawartych za
posrednictwem Portalu szkoleniowego do czasu uptywu terminu wypowiedzenia umowy.

8. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie, o ktérym mowa w § 2 ust. 6 nie
wptywa na istnienie Kont Klienta nalezgcych do oséb, ktére byty jednoczesnie wspdtuzytkownikami
likwidowanego Konta Klienta, o ktérych mowa w § 3 ust. 5.

§3
Konto Klienta
1. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Klienta w toku procesu zapisywania sie na Szkolenie lub bez koniecznosci
jednoczesnego zapisania sie na Szkolenie.
2. Utworzenie Konta Klienta bez jednoczesnego zapisywania sie na Szkolenie przebiega w sposdb
nastepujacy:

1) Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny dostepny na stronie Portalu szkoleniowego po
nacisnieciu przycisku ,Zarejestruj sie”. Wymagane jest wypetnienie wszystkich pél oznaczonych ,*”
Odmowa uzupetnienia pola oznaczonego ,*” uniemozliwia utworzenie Konta Klienta. Symbolem ,,*”
oznaczone sg jedynie dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania stosunku prawnego, polegajgcego na posiadaniu Konta Klienta.

2) Poza podaniem danych osobowych, o ktérych mowa w §3 ust. 2 pkt. 1 warunkiem rejestracji jest
wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu Portalu szkoleniowego oraz tres¢ Polityki prywatnosci.
Uzytkownik nie jest zobowigzany do akceptacji pozostatych Klauzul dostepnych na etapie rejestracji
Konta Klienta. Regulamin Portalu szkoleniowego oraz Polityka prywatnosci sg dostepne po kliknieciu
na odpowiedni link dostepny w tresci formularza rejestracji. Ponadto ww. dokumenty sg dostepne do
odtworzenia, wydrukowania oraz zapisania po nacisnieciu na odpowiedni link umieszczony w stopce
Portalu szkoleniowego w kategorii ,,O nas”.

3) Uzytkownik wypetniajgc formularz rejestracyjny oraz klikajgc na przycisk ,Zarejestruj sie” na stronie
Portalu szkoleniowego oswiadcza i potwierdza, ze:

a) podane w ww. formularzu dane osobowe sg zgodne ze stanem faktycznym,
b) podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich,
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c) zapoznat sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

4) Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz kliknieciu przycisku ,Zarejestruj sie”, na adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika jest wysytana przez Organizatora wiadomos$é¢ e-mail
zawierajgca zawiadomienie o utworzeniu Konta Klienta. Warunkiem dokornczenia procesu tworzenia
Konta Klienta jest potwierdzenie tego faktu poprzez klikniecie przez adresata tej wiadomosci na link
aktywujacy zawarty w jej tresci. Po kliknieciu na link aktywujacy Klient zostanie przekierowany do
Konta Klienta juz jako Klient zalogowany. Aby dokona¢ ponownie logowania do Konta Klienta
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ hasto przestane przez Organizatora wraz z linkiem aktywujgcym.
Po zalogowaniu sie do Konta Klienta Klient, ze wzgledéw bezpieczeristwa, powinien zmieni¢ hasto
logowania w ,,Profilu uzytkownika” w zaktadce ,Zmiana hasta”.

Utworzenie Konta Klienta w toku procesu zapisywania sie na Szkolenie przebiega w sposdb nastepujacy:

1) Po dodaniu wybranego Szkolenia do koszyka Uzytkownik, aby dokonczy¢ proces zapisywania sie na
Szkolenie musi utworzy¢ Konto Klienta. W tym celu Uzytkownik musi klikngé na przycisk ,,Zaloguj sie
aby zrealizowac zamoéwienie”.

2) Po otworzeniu sie okna logowania do Konta Klienta, Uzytkownik musi klikng¢ w link: ,,Nie masz konta,
zarejestruj sie teraz”, co spowoduje otworzenie formularza rejestracji. Od tego momentu proces
utworzenia Konta Klienta przebiega analogicznie jak w § 3 ust. 2 Regulaminu.

Ustugobiorca bedacy przedsigbiorcg moze dodac kilku wspdtuzytkownikéw do swojego Konta Klienta,

ktorzy bedg upowaznieni przez Ustugobiorce do zawierania umow o Szkolenie w imieniu i na rachunek

Klienta.

Dodanie wspotuzytkownika do Konta Klienta przebiega w nastepujgcy sposéb:

1) Osoba, ktéra ma by¢ wspétuzytkownikiem Konta innego Klienta dokonuje rejestracji swojego Konta
Klienta podajgc w czesci formularza rejestracyjnego ,Dane podstawowe” swoje dane osobowe,
natomiast w czesci formularza rejestracyjnego ,,Dane do faktury” numer NIP Klienta, do ktérego Konta
Klienta ta osoba ma by¢ przypisana, lub

2) Osoba, ktdra ma by¢ wspétuzytkownikiem Konta innego Klienta, posiadajac juz wczesniej wtasne Konto
Klienta, w ,,Profilu uzytkownika”, w zaktadce ,,Dane do faktury” podaje numer NIP Klienta, do ktérego
Konta Klienta ta osoba ma zosta¢ przypisana.

3) Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 pkt. 1 lub pkt. 2, Organizator przesyta do Klienta,
do ktérego Konta Klienta ma by¢ dodany wspdtuzytkownik, wiadomos$¢ e-mail z prosba o autoryzacje
danego wspétuzytkownika.

4) Klient moze dokonaé autoryzacji danej osoby jako wspdtuzytkownika jego Konta Klienta poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie w przestanej wiadomosci.

5) Lista wspotuzytkownikéw dopietych do Konta danego Klienta jest dostepna dla Klienta po zalogowaniu
sie do Konta Klienta, w ,,Profilu uzytkownika”, w zaktadce ,Powigzani uzytkownicy”.

6) Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z przypisania danego wspotuzytkownika do jego Konta
Klienta poprzez klikniecie na przycisk DEAKTYWUJ w ,Profilu uzytkownika” w zaktadce ,Powigzani
uzytkownicy”. Pozbawienie danej osoby statusu wspoétuzytkownika Konta Klienta nie wptywa na
waznos¢ uméw o Szkolenie zawartych w imieniu danego Klienta przez taka osobe do czasu
pozbawienia jej statusu wspétuzytkownika Konta Klienta.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi bez wypowiedzenia w kazdym czasie bez

podania przyczyn poprzez wystanie oswiadczenia woli o rezygnacji z Ustugi w dowolny sposdb

zapewniajacy dojscie tego oswiadczenia do TIM S.A., w szczegdlnosci poprzez przestanie wiadomosci

pocztg elektroniczng na adres: szkolenia.techniczne@tim.pl lub w formie pisemnej na adres: TIM S.A.

ul. Powstancéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw.

Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug przez Ustugobiorce nie ma wptywu na obowigzek wykonania

umow o Szkolenie zawartych za posrednictwem Portalu szkoleniowego do czasu otrzymania przez

Organizatora oswiadczenia woli Ustugobiorcy o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie Ustugi, z wyjatkiem

ustugi e-szkolenia oraz ustugi dostepu do materiatéw szkoleniowych w Bazie Wiedzy, do ktérych dostep

wygasa z chwilg likwidacji Konta Klienta.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug za wypowiedzeniem w przypadku okolicznosci

Sity Wyzszej, zmiany obowigzujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtos¢, w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce

postanowien Regulaminu jak rowniez w przypadku nie wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na zmiany w

tresdci Polityki prywatnosci. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy

zostanie przestane w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany na
etapie tworzenia Konta Klienta.

Ustuga polegajgca na dostepie do Konta Klienta $wiadczona jest nieodptatnie.

Konto Klienta dostepne jest dla osdb, ktére zalogujg sie do niego podajac odpowiednie Login i Hasto.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki udostepniania przez siebie Loginu i Hasta osobom trzecim,

w szczegollnosci swoim pracownikom lub wspdtpracownikom. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa
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transakcji dokonywanych za posrednictwem Portalu szkoleniowego, Klient powinien stosowaé sie do
nastepujacych zasad:
1) Nie ujawnia¢ Loginu i Hasta osobom nieupowaznionym przez Klienta do dostepu do Konta Klienta
2) Woprowadzaé Login oraz Hasto w sposéb uniemozliwiajgcy innym osobom ich poznanie,
3) Nie zapisywac Hasta,
4) Zmieniac¢ Hasto co pewien czas.
§4
E-szkolenia

E-szkolenie to ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, w ramach ktérej Klient ma mozliwo$¢ zapoznania sie
w trybie online z okre$lonym materiatem szkoleniowym oraz zdania w trybie online egzaminu ze
znajomosci tresci zawartych w materiale szkoleniowym.

Klient ma dostep do zakupionego przez siebie e-szkolenia po zalogowaniu sie do Konta Klienta, w ,,Profilu
uzytkownika” w zaktadce ,,Moje szkolenia”.

W celu rozpoczecia korzystania z e-szkolenia Klient musi klikngé na przycisk "Uruchom". Film instruktazowy
nt. uruchomienia e-szkolenia dostepny jest w opisie danego e-szkolenia.

E-szkolenie jest aktywne przez okres wskazany w Opisie szkolenia, z zastrzezeniem §4 ust. 6.

Klient moze wielokrotnie rozpoczynaé korzystanie z e-szkolenia w okresie aktywnosci danego e-szkolenia.
Ustuga e-szkolenia jest wykonana z chwilg uptywu okresu aktywnosci e-szkolenia lub w przypadku zdania
przez Klienta egzaminu, w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastgpi wczesniej.

Klient moze przystgpi¢ do egzaminu po odtworzeniu catej tresci materiatu szkoleniowego dostepnego w
ramach danego e-szkolenia.

Egzamin polega na rozwigzaniu przez Klienta testu w trybie online. Informacje o egzaminie, w tym o
minimalnej liczbie punktédw niezbednych do zdania egzaminu znajdujg sie kazdorazowo w Opisie szkolenia.
Szczegbtowq instrukcje przeprowadzenia testu Klient otrzymuje w trybie online kazdorazowo przed
rozpoczeciem rozwigzywania testu.

Klient, w okresie aktywnosci e-szkolenia, moze wielokrotnie przystepowaé¢ do egzaminu, az do czasu
uzyskania minimalnej liczby punktow niezbednych do zdania egzaminu. Przerwanie egzaminu w trakcie
jego trwania powoduje skasowanie uzyskanych punktow.

Po zdaniu egzaminu Klient ma mozliwos¢ samodzielnego wydrukowania imiennego certyfikatu
poswiadczajgcego ukonczenie danego e-szkolenia.

Ustuga e-szkolenia swiadczona jest odptatnie, chyba ze w opisie danego Szkolenia wyraznie jest napisane
inaczej, lub Klient wykorzysta kod rabatowy uprawniajgcy go do 100% rabatu od ceny Szkolenia.

W ramach obowigzku informowania Konsumenta o majgcej znaczenie interoperacyjnosci tresci cyfrowych
ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem, do korzystania z E-szkolenia niezbedne jest: podtaczenie
komputera do Internetu, poprawnie skonfigurowana przeglagdarka zgodnie ze standardami Microsoft
Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 5.5 lub Opera w wersjach 7.x i wyzszych lub Firefox w wersji 1.x.,
Chrome, rozdzielczos¢ ekranu minimum 1024x768, komputer uzytkownika musi mie¢ wtgczong opcje
akceptacji "cookies", aktywny interpretator JavaScript oraz zainstalowany flash plug-in.

§5
Materiaty szkoleniowe

Organizator udostepnia na Portalu szkoleniowym trzy rodzaje materiatow szkoleniowych:

1) Materiaty szkoleniowe zwigzane ze szkoleniem, warsztatem lub konferencjg dostepne dla kazdego
niezalogowanego Uzytkownika Portalu szkoleniowego w zaktadce ,Szkolenia” przy opisie danej ustugi
szkoleniowej.

2) Materiaty szkoleniowe w postaci filmow do odtworzenia na stronie Portalu szkoleniowego, dostepne
dla kazdego niezalogowanego Uzytkownika Portalu szkoleniowego w zaktadce ,,Videorada”,

3) Materiaty szkoleniowe w Bazie Wiedzy, dostepne po zalogowaniu sie do Konta Klienta.

Korzystanie z materiatéw szkoleniowych polega na ich wyswietleniu na ekranie urzadzenia, z ktérego

korzysta Uzytkownik lub Klient. Materiaty szkoleniowe, z wyjatkiem filmdw, moga zostac zapisane na dysku

urzadzenia, na ktérym sg wyswietlane.

Zamkniecie materiatu szkoleniowego wyswietlanego online powoduje zakonczenie $wiadczenia ustugi

polegajacej na uzyskaniu dostepu do danego materiatu szkoleniowego.

Materiaty szkoleniowe dostepne na Portalu szkoleniowym mogg by¢ wyswietlane wielokrotnie.

Ustuga dostepu do materiatéw szkoleniowych dostepnych na Portalu szkoleniowym Swiadczona jest

nieodptatnie.
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OGOLNE WARUNKI UMOW O SZKOLENIE

§6
ZAWARCIE UMOWY O SZKOLENIE

Do zapisania sie na Szkolenie za posrednictwem Portalu szkoleniowego niezbedne jest:

1) dodanie Szkolenia do koszyka

2) zarejestrowanie Konta Klienta i zalogowanie sie do swojego Konta,

3) wskazanie uczestnikdow zapisywanych na Szkolenie, poprzez podanie imienia, nazwiska oraz adresu
poczty elektronicznej danego uczestnika. W celu dodania kolejnego uczestnika Klient musi klikng¢ na
przycisk ,,Dodaj kolejnego uczestnika”.

4) dokonanie wyboru formy ptatnosci sposrdd dostepnych opcji,

5) uzupetnienie danych niezbednych do wystawienia faktury,

6) klikniecie na przycisk ,Zrealizuj zamdwienie” co spowoduje wyswietlenie komunikatu ,Prosze
potwierdzi¢ ztozenie zamodwienia z obowigzkiem zaptaty”. Na tym etapie Klient, po kliknieciu na
przycisk ,, Anuluj” w tresci ww. komunikatu moze skorygowa¢ ewentualne btedy, wprowadzi¢ zmiany
we wprowadzonych przez siebie danych, jak réwniez moze zrezygnowaé z dokonania zapisu na
Szkolenie. Oferta Szkolenia przestaje wigza¢ Organizatora z chwilg zamkniecia przez Klienta strony
Portalu szkoleniowego bez klikniecia na przycisk ,OK” w tresci komunikatu ,Prosze potwierdzi¢
ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty” lub z chwilg prowadzenia przez Klienta zmian w tresci
oferty.

7) Potwierdzenie woli zawarcia umowy o Szkolenie poprzez klikniecie przycisku ,,0K” na komunikacie
»Prosze potwierdzi¢ ztozenie zamdéwienia z obowigzkiem zaptaty” wyswietlonym na stronie Portalu
szkoleniowego.

Klikniecie przycisku ,,0K” na komunikacie ,Prosze potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty”

oznacza:

1) potwierdzenie prawidtowosci danych osobowych Klienta, z ktérego Konta sktadane jest zamdwienie,

2) potwierdzenie przez Klienta otrzymania oferty i jednoczesne jej przyjecie skutkujgce zawarciem przez
Klienta z Organizatorem skutecznej prawnie umowy o Szkolenie na warunkach okreslonych w ofercie.

Na tres¢ oferty sktadaja sie:

a) opis warunkéw szkolenia dostepny po naci$nieciu na przycisk ,Wiecej” przy nazwie danego
Szkolenia,

b) informacje o liczbie uczestnikéw zapisywanych przez Klienta do udziatu w danym Szkoleniu,

c) ogdlne warunki umowy o Szkolenie okreslone w OWU;

Bezposrednio po zapisaniu sie przez Klienta na Szkolenie, do Klienta jest wystana wiadomos¢ e-mail na

adres podany przez Klienta podczas logowania sie do Konta Klienta, zawierajgca potwierdzenie zawarcia

umowy o Szkolenie. Niezaleznie od powyzszego, warunki zawartej umowy o Szkolenie sg dostepne dla

Klienta w ,,Profilu uzytkownika” w zaktadce ,,Moje szkolenia” z mozliwoscig samodzielnego wydruku przez

Klienta.

W celu zabezpieczenia na wtfasne potrzeby tresci Regulaminu Portalu szkoleniowego w wersji

obowigzujacej w chwili zapisywania sie na Szkolenie Organizator sugeruje skopiowanie tresci Regulaminu i

zapisanie jej na dysku komputera Klienta.

Ustugi oraz Szkolenia podlegajg prawu polskiemu.

Umowy o $wiadczenie Ustugi oraz Szkolen zawierane sg w jezyku polskim.

W przypadku wyczerpania miejsc na dane Szkolenie istnieje mozliwos¢ zapisania sie na liste rezerwowa.

Jesli zwolni sie miejsce pierwszemu uczestnikowi z listy rezerwowej proponowany jest udziat w szkoleniu.

§7
CENA SZKOLENIA | WARUNKI PEATNOSCI

Ceny Szkolen sg podawane w polskich ztotych z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug.

Organizator podaje cene standardowg oraz cene promocyjna.

Cena promocyjna to cena nizsza od standardowej o 50%, obowigzujgca w przypadku zapisania sie na
Szkolenie w terminie do 21 dnia (wtgcznie) przed terminem Szkolenia.

Cena standardowa obowigzuje w przypadku zapisania sie na Szkolenie w okresie pomiedzy 20 dniem
(wtacznie) przed terminem Szkolenia a dniem Szkolenia.

W okresie promocyjnym cena standardowa jest widoczna jako cena przekreslona.

Organizator udziela dodatkowego rabatu w wysokosci odpowiednio 15% od ceny standardowej lub
promocyjnej danego Szkolenia, kazdemu Klientowi, ktéry w okresie 3 petnych zakoriczonych miesiecy
kalendarzowych przed dniem zapisania sie na dane Szkolenie dokonat u Organizatora zakupu towaréw
elektrotechnicznych na kwote minimum 1500,00 zt netto w kazdym z ww. miesiecy. Jesli Klient spetnia
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warunki przyznania mu rabatu, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, ww. rabat jest naliczany
automatycznie po zalogowaniu na Konto Klienta.

Cena za Szkolenie nie obejmuje kosztéw dojazdu uczestnikéw do miejsca szkolenia, ubran roboczych,
kosztéw parkingu, noclegéw i wyzywienia, chyba ze w opisie Szkolenia zamieszczonym na Portalu
szkoleniowym napisane jest inacze;j.

Organizator moze w kazdym czasie wygenerowac kody rabatowe uprawniajgce do dodatkowego rabatu w
wysokosci okreslonej przez Organizatora. Rabat przyznany na podstawie kodu rabatowego obliczany jest
od podstawowej ceny Szkolenia.

Klient moze skorzystac tylko z jednego kodu rabatowego przy zakupie danego Szkolenia.

Rabaty dostepne na podstawie réznych kodéw rabatowych nie sumuija sie.

Wykorzystanie przez Klienta kodu rabatowego powoduje wykluczenie przy zakupie danego Szkolenia
rabatu, o ktérym mowa w §7 ust. 6.

Termin ptatnosci ceny za Szkolenie wynosi 3 dni od dnia zapisania sie na Szkolenie.

Organizator udostepnia nastepujgce formy ptatnosci:

1) Ptatnosc¢ on-line za posrednictwem portalu Przelewy24,

2) Woptata na konto przelewem (przelew tradycyjny),

W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,Przelewy24”, Klient, bezposrednio po zapisaniu sie na
Szkolenie, zostanie przekierowany na strone internetowg operatora Przelewy24, z ktérej bedzie modgt
dokonac zaptaty za Szkolenie. Po dokonaniu zaptaty Klient zostanie przekierowany ponownie do Konta
Klienta wraz z informacjg o pomysinym dokonaniu ptatnosci. Informacja o dokonanej zaptacie za Szkolenie
jest rowniez widoczna na Koncie Klienta w Profilu uzytkownika w zaktadce ,Moje ptatnosci”. Klient moze
zmieni¢ opcje dokonania ptatnosci na ,Przelew tradycyjny” na Koncie Klienta w ,,Profilu uzytkownika” w
zaktadce ,Moje ptatnosci”.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji ptatnosci ,,Przelew tradycyjny” bezposrednio po zapisaniu sie nasz
szkolenie Klient zostanie przekierowany do Konta Klienta wraz z informacja o pomyslnym zapisaniu sie na
szkolenie oraz informacja o kwocie zobowigzania do zaptaty za Szkolenie. Informacja o wysokosci
zobowigzan Klienta do zaptaty z tytutu zakupionych szkolen jest réwniez widoczna na Koncie Klienta w
,,Profilu uzytkownika” w zaktadce ,,Moje ptatnosci”.

§8
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi lub zakup Szkolenia w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia umowy.

Aby skorzystac¢ z ww. prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac TIM S.A we Wroctawiu
przy ul. Powstaricéw Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw, szkolenia.techniczne@tim.pl. o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczty, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, podanego w § 8 ust. 6 niniejszego
regulaminu jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy oswiadczenie Ustugi lub Szkolenia, wystarczy, aby wystali
Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi lub Szkolenia zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodeziliscie sie Panistwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi:
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi polegajacej na
zatozeniu Konta Klienta na Platformie szkoleniowej lub zakupu Szkolenia)

Adresat: TIM S.A., ul. Powstaricow Slgskich 2-4, 53-333 Wroctaw, adres e-mail: szkolenia.technicze@tim.pl
Ja/My( eeeeeeeeeassees eeessesaseeeeema e See eSS e See e 88 e 0 e S8R SRS £ 2282 04 e 58 02244 084002 04 e 584404 e 208 e 00Ot O et
niniejszym informuje/informujemy( ‘o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej usiugi( )

Adres KONSUMENTA(=OW) .....cueveveiieerieereeereie e esr et reseans
Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) ...

§9
REKLAMACIJE DOTYCZACE SZKOLENIA

1. Reklamacja w sprawie Szkolenia moze zostaé ztozona w dowolny sposdb zapewniajacy dojscie
oswiadczenia woli Klienta w sprawie reklamacji do Organizatora, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres szkolenia.techniczne@tim.pl lub w formie pisemnej na adres: TIM S.A,
ul. Powstancow Slaskich 2-4, 53-333 Wroctaw.

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac nastepujace dane:

1) dane Klienta (imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej),
2) uzasadnienie reklamacji,
3) zadanie Klienta.

3. Organizator dotozy wszelkich staran, aby reklamacje zostaty rozpatrzone w terminie nie pdzniej niz 14 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji, zas w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni roboczych.

§10
ZAMIESZCZANIE TRESCI

1. Organizator udostepnia Klientom zalogowanym do Konta Klienta mozliwosci zamieszczania Tresci w
Portalu szkoleniowym w zaktadce ,Klient radzi” oraz poprzez dodawanie komentarzy do relacji z
przeprowadzonych juz szkolen.

2. Zamieszane przez Klientow tresci nie mogg stanowi¢ reklamy, ktorej formy sg zakazane w przepisach u
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji (tj. Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz.
1503 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zmianami).

3. Organizator nie wyraza zgody na umieszczanie w ramach Tresci numeréw komunikatoréw adresow e-
mailowych, adreséw do stron www, w szczegdlnosci nalezgcych do podmiotéw prowadzgcych dziatalnosc
konkurencyjng wobec Organizatora.

4. Umieszczanie Tresci jest moderowane przez Organizatora. Organizator ma prawo do usuwania Tresci w
szczegllnosci w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania od zainteresowanych
0s6éb wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze zamieszczonej Tresci. Organizator moze réwniez
przekazaé pozostajace w jego posiadaniu dane Klientéw - autoréw Tresci sagdom, prokuraturze, policji i
innym uprawnionym organom panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

5. Organizator ma prawo nie opublikowac¢ Tresci przestanej przez Klienta w przypadku, gdy dany wpis nie
spetnia w jego ocenie warunkdéw okreslonych w §10 ust. 6.

6. Zabronione jest umieszczanie w ramach Tresci stéw wulgarnych, majgcych charakter obrazZliwy,
stanowigcych grozby, naruszajgcych dobra osobiste innych oséb lub w inny sposdb naruszajgcych przepisy
prawa, postanowienia Regulaminu lub Polityki prywatnosci.

7. O kazdym przypadku stwierdzenia naruszenia praw Klienta lub praw oséb trzecich, jak réwniez o
jakimkolwiek przypadku naruszenia przez zamieszczone Tresci prawa, lub zasad okreslonych w Regulaminie
lub Polityce Prywatnosci Klient moze zawiadomic¢ Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: szkolenia.techniczne@tim.pl, lub telefonicznie: 48 71 37 61 729 w dniach od poniedziatku do pigtku,
8.00-15.30.

§11
DANE OSOBOWE
Szczegétowe informacje dotyczagce ochrony danych osobowych Klientdw dostepne s3 na
stronie www.szkolenia.tim.pl lub www.beta.szkolenia.tim.pl.
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§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w formie komunikatu przestanego na
adres poczty elektronicznej podany Ustugodawcy na etapie logowania sie do Konta Klienta. Klient bedzie
zwigzany postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowie Regulaminu w terminie czternastu (14)
dni od dnia jego powiadomienia o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na tres¢ czynnosci
prawnych dokonanych przez Organizatora z Klientem za posrednictwem Portalu szkoleniowego do dnia
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 06.03.2015 .



